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ERFARING FRA MANGE LAND

USA   Canada   Norge Sverige Danmark England   Japan
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USA
Dana  *  Allied Signal  *  Miller Brewing  *  Ford

Quaker Oats  *  Procter & Gamble   *  Kraft 
AT&T  *  Hoechst Marion Roussel *  C.H. Guenther                           
Pratt & Whitney  *  Honeywell   *   Kimberly Clark 

NORGE
Glamox *  Hadeland Produkter *  Volvo Aero * Ewos
Biomar * Kongsberg Automotive  * Beha Elektro * Ilas
Wavin * Nidar * Håg *  Ekornes * Jøtul * Libra Group                    

Hagen Treind. * Nycomed * Hydro Automotive Structures  
Aass * SensoNor * Stella Polaris * Th. Kristiansen                              

Nordox * Stabburet * Fibo * Nobø Electro * REC Sitech
Bekk * Lilleborg, avd Ello * Laerdal Med. * Vest Buss

KUNDER
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ELEKTRISKE VARMEOVNER
- LEDETID  FRA 12 DAGER TIL 1½
- VIA REDUSERT 70%
- OMST. TID REDUSERT 75%

FISKEFOR
- OEE FRA 62% TIL 92% (’01-’04)
- RENGJ. FRA 12 T. TIL 3 T.
- STOPPTID FRA 812 T. TIL 486 T.

MEDISINSK UTSTYR
- LEDETID FRA 12 UKER TIL 1 UKE 
- OMST. TID FRA 25 MIN TO 5

RESULTATER
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IKKE BARE I PRODUKSJON

ADMINISTRATIVE AVDELINGER HOS 
PHARMASØYTBEDRIFT
SOP: Gj.løps tid fra høring til ferdig bekjentgjort 
ned fra 103 dager til 33 dager - 71% forbedring

© LEAN Scandinavia



4

“Pulling” Lean Through a 
Hospital
Windsor’s Hôtel Dieu Grace, Canada.

Long wait times, low morale, high 
employee turnover, patients leaving 
without being seen
Lean started in emergency ward, 
spread to other departments

Value stream mapping and 
improvement groups

Redesign of workflow, standardization 
of quality objectives, and leveling the
workload

Walkouts dropped from 400 per month 
to about 150 per month. 

Time spent within the ER from an 
average of four hours to less than three 
hours, w/ 10% volume increase.

Labor turnover for the year, from 50% 
to 6%.

RESULTATER I HELSESEKTOR
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LEAN = REDUSER SLØSING

Hva er verdiskapende?
Gjør prosessen synlig
Reduser venting ned mot null 
Reduser varer i arbeid
Bli kvitt hindringer
Vær nådeløs når det gjelder
reduksjon av sløsing
Bruk lavpress perioder til å
jobbe intenst med å redusere
systematisk sløsing
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HOVEDHOVEDÅÅRSAKER TIL RSAKER TIL 
DDÅÅRLIG LEAN INNFRLIG LEAN INNFØØRINGRING

MangelfullMangelfull lansiktiglansiktig engasjementengasjement ogog
prioriteringprioritering i i ledelsenledelsen
UtilstrekkeligUtilstrekkelig forandringforandring avav lederstillederstil ogog
evnerevner, , ddåårligrlig evneevne tiltil åå lyttelytte ogog inspirereinspirere
LiteLite overbevisendeoverbevisende kommunikasjonkommunikasjon omom
forbedringsbehovforbedringsbehov
LykkesLykkes ikkeikke med med åå gjgjøørere kontinuerligkontinuerlig
forbedringforbedring tiltil en en naturlignaturlig del del avav detdet dagligedaglige
arbeidetarbeidet
For For kortsiktigkortsiktig synsyn ppåå investeringerinvesteringer
For For griskegriske ppåå kortsiktigekortsiktige øøkonomiskekonomiske
resultaterresultater
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LEAN: TO ASPEKTERLEAN: TO ASPEKTER

Gunstig
miljø

Effektive
metoder
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GUNSTIG MILJGUNSTIG MILJØØ

Et Et miljmiljøø somsom motiverermotiverer
medarbeideremedarbeidere tiltil åå delta i delta i 
teamarbeidteamarbeid;; preget av tillitt, preget av tillitt, 
inspirasjon, oppmuntring og inspirasjon, oppmuntring og 
ststøøtte, ikke beskyldninger tte, ikke beskyldninger 
og konflikter. og konflikter. 
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DEN LEANE LEDER
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””Indre verdier betyr at                           Indre verdier betyr at                           
man har vman har væært srt såå uheldig uheldig åå

svelge en tikroningsvelge en tikroning””..
Gutt, 6 Gutt, 6 åårr
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TOPPSJEFTOPPSJEF

LEDERGRUPPELEDERGRUPPE

OPERATOPERATØØRERRER

MELLOMSJEFER OG FUNKSJONERMELLOMSJEFER OG FUNKSJONER

TRYKK
SJEF

TRYKKTRYKK
STRUKTURSTRUKTUR

STADIG     STADIG     
PRESSPRESS

NEGATIV NEGATIV 
FOKUSFOKUS

MOT-
REAKSJON

LAV 
MOTIVASJON

KONFLIKT-
PREGET
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TRADISJONELL ORG.TRADISJONELL ORG.

OrdreOrdre blirblir diktertdiktert nedovernedover i i 
organisasjonenorganisasjonen
De De ansatteansatte erer frustrertfrustrert pgapga
begrensetbegrenset involveringinvolvering
LiteLite kommunikasjonkommunikasjon omom
bedriftensbedriftens mmååll ogog nnøøkkeltallkkeltall
LavLav personligpersonlig ogog fagmessigfagmessig
tilfredstillelsetilfredstillelse
SterkeSterke skilleveggerskillevegger mellommellom
funksjonerfunksjoner

Lean Transformation, Bruce Henderson og Jorge L. Larco

LEAN ORG.LEAN ORG.

AvgjAvgjøørelserrelser blirblir gjortgjort ““laverelavere””
i i organisasjonenorganisasjonen
De De ansatteansatte erer engasjertengasjert, , 
involvertinvolvert ogog stoltestolte avav åå delta delta 
Bred Bred kommunikasjonkommunikasjon omom
bedriftensbedriftens mmååll ogog nnøøkkeltallkkeltall
HHøøyy personligpersonlig ogog fagmessigfagmessig
tilfredstillelsetilfredstillelse
IngenIngen skilleveggerskillevegger mellommellom
funksjonerfunksjoner

© LEAN Scandinavia



9

LEDERGRUPPELEDERGRUPPE

LEDERLEDER

SKYGGESKYGGE
LEDERLEDER

TEAM LEDERE, TILRETTELEGGERETEAM LEDERE, TILRETTELEGGERE

UKLAR 
PRIORITERING

IKKE NOK    
TIL STEDE

OPERATOPERATØØRER RER –– VERDISKAPENDE ARBEIDVERDISKAPENDE ARBEID

UTYDELIG LEDELSE

KYNISME; DET SKJER INGEN TING, DET ER BARE PRAT
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TRAD. LEDER FOKUSTRAD. LEDER FOKUS

SSåånnnn harhar detdet alltidalltid vvæærtrt herher

FaktaFakta ogog problemerproblemer
StrevStrev ogog hardthardt arbeidarbeid

DetDet erer jegjeg somsom vet vet mestmest omom
alt i alt i bedriften/avdelingenbedriften/avdelingen

KontrollKontroll
DetteDette erer alvoralvor, , ikkeikke noenoe tulltull

JegJeg erer sjefsjef ogog mmåå kritiserekritisere
alt alt somsom ggåårr galtgalt

LEAN LEDER FOKUSLEAN LEDER FOKUS

DetDet kankan blibli ssåå myemye bedrebedre

IdeerIdeer ogog mulighetermuligheter
KreativitetKreativitet ogog smart smart arbeidarbeid

DetDet erer de de ansatteansatte somsom erer
ekspertereksperter ppåå sine sine omrområåderder

InspirasjonInspirasjon
ForbedringForbedring erer ggøøyy, , girgir gledeglede

JegJeg erer coach coach ogog mmåå rose rose 
detdet team team medlmedl. . gjgjøørr riktigriktig

© LEAN Scandinavia
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OPERATOPERATØØRER RER –– VERDISKAPENDE ARBEIDVERDISKAPENDE ARBEID

VISJON &
STRATEGI

POSITIVE 
LEDEREVNER

TEAM LEDERE, TILRETTELEGGERETEAM LEDERE, TILRETTELEGGERE

LEDERGRUPPELEDERGRUPPE

LEDERLEDER

DRA
LEDER

DRA LEDELSE & FLYTDRA LEDELSE & FLYT

INSPIRASJON, OVERBEVISNING, POSITIVE UTVEKSLING, ENHET OG SAMARBEID
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TRANSFORMASJON AVTRANSFORMASJON AV

LEDELSE OG ORGANISASJONLEDELSE OG ORGANISASJON
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TAO TE CHING TAO TE CHING 
by Lao Tzuby Lao Tzu

From a translation by S. MitchellFrom a translation by S. Mitchell

If you want to govern the people,
you must place yourself below them.

If you want to lead the people,
you must learn how to listen to them.

© LEAN Scandinavia

PERSONLIG TRANSFORMASJONPERSONLIG TRANSFORMASJON

VVæærr overbevistoverbevist mhtmht visjonvisjon ogog strategistrategi
KommuniserKommuniser road map road map ogog forventningerforventninger
ÅÅpenpen for coaching for coaching ---- ikkeikke reaksjonreaksjonæærr
Observer deg Observer deg selvselv innenfrainnenfra ogog utenfrautenfra
GiGi slippslipp ppåå gamlegamle roller roller ogog mmøønstrenstre
La La konflikterkonflikter ogog anspenthetanspenthet opploppløøsesses
VelgVelg forandringsagenterforandringsagenter med med omhuomhu
GiGi ““betonghoderbetonghoder”” tidtid, men , men ikkeikke for for myemye

Lean Transformation, Bruce Henderson Lean Transformation, Bruce Henderson ogog Jorge L. Jorge L. LarcoLarco
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TOPPSJEF TOPPSJEF

OPERATOPERATØØRER RER –– VERDISKAPENDE ARBEIDVERDISKAPENDE ARBEID

LEDERLEDER

TEAM LEDERE, TILRETTELEGGERETEAM LEDERE, TILRETTELEGGERE

LEAN
LEDER

DRA + FLAT + FLYT = VEKST

WALK
THE TALK

TJENER
HOLDNING

© LEAN Scandinavia

TAO TE CHING TAO TE CHING 
by Lao Tzuby Lao Tzu

From a translation by S. MitchellFrom a translation by S. Mitchell

The Master doesn't talk, she acts.
When her work is done,

the people say, "Amazing:
we did it, all by ourselves!"
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NNåårr systemetsystemet erer i i likevektlikevekt ssøøkerker
detdet åå holdeholde segseg somsom fføørr ogog gjentargjentar

gamlegamle mmøønstrenstre

Nye Nye mmøønstrenstre blirblir oppfattetoppfattet somsom truslertrusler
mot mot likevektenlikevekten –– noenoe somsom bbøørr
kontrolleres/styreskontrolleres/styres gjennomgjennom trykktrykk, , 
skremslerskremsler ogog masmas..

Jeffrey Goldstein Jeffrey Goldstein ””The The UnshackledUnshackled OrganizationOrganization””
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En En langtlangt--frafra--likevektlikevekt
tilstandtilstand mmåå tiltil for for åå utlutløøsese

systemtransformasjonsystemtransformasjon

SystemetSystemet mmåå blibli utfordretutfordret med med 
omstendigheteromstendigheter ((leverage pointsleverage points)) somsom
utlutløøserser en en nyny mmååtete åå fungerefungere ppåå..

Jeffrey Goldstein Jeffrey Goldstein ””The The UnshackledUnshackled OrganizationOrganization””
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Mail Mail frafra Jim Jim WomachWomach
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Founder & Chairman, Lean Enterprise InstituteFounder & Chairman, Lean Enterprise Institute

General Motors & Toyota
Generell aksept for Lean
Mange strever med impl.
Ikke tid for selvgodhet
Selvransakelse, ydmykhet
Lederutvikling og org. utv.


